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Sürdürülebilir 
Turizmin Temel 

İlkeleri

Doğaya ve çevreye saygı 
,misafir memnuniyeti, 

çalışan memnuniyeti ve 
yerel toplum refahı



Çevresel Sorumluluk

Sürdürülebilirlik İlkeleri

Sürdürülebilir turizm, çevresel sorumluluğun yanı sıra ekonomik ve sosyal 
sürdürülebilirliği de dikkate alır.

Doğaya Saygı

Turizm faaliyetlerinin doğaya zarar vermemesi için çevresel etkilerin minimize 
edilmesi gerekir.

Kaynakların Korunması

Doğal kaynakları korumak için bilinçli adımlar atmak, sürdürülebilir turizmin 
önemli bir parçasıdır.



Kültürel 
Duyarlılık

Sürdürülebilir Turizm

Sürdürülebilir turizm, yerel kültürlere saygı göstererek çevre ve kültürel mirası korumayı 
amaçlar.

Kültürel Değerlere Saygı

Turistler, ziyaret ettikleri yerin kültürel değerlerine duyarlı olmalı ve bu değerlere saygı 
göstermelidir.

Yerel Halkla Etkileşim

Yerel halkla etkileşim, kültürel değişimi teşvik eder ve zengin deneyimler sunar.



Ekonomik 
Katkılar

Yerel İşletmelere Destek

Sürdürülebilir turizm, yerel işletmelere destek vererek ekonomik 
kalkınmayı teşvik eder ve toplulukların güçlenmesine katkı sağlar.

Yerel İstihdam Artışı

Sürdürülebilir turizm, yerel istihdamı artırarak toplulukların ekonomik 
durumlarını iyileştirmeyi amaçlar.

Ekonomik Gelişim

Turizm, bölgesel ekonomik gelişimi teşvik ederek altyapının ve 
hizmetlerin iyileşmesine katkıda bulunur.





2023

2024



2024

2023



Eğitimler

2023 yılı

-Yangın eğitimi

-Cankurtaran eğitimi

-Hijyen eğitimi

-İş başı oryantasyon eğitimi

-Enerji tüketimi eğitimi

-İlk yardım eğitimi

2024 yılı

-Afad Eğitimi

-Nefes eğitimi

-İlk yardım eğitimi

-Yangın eğitimi

-Cankurtaran eğitimi

-Hijyen eğitimi

-İş başı oryantasyon eğitimi

-Enerji tüketimi eğitimi



ÇALIŞAN MEMNUNİYETİ VE 
YEREL TOPLUM REFAHI • Çocuk yaşta ve zorla personel çalıştırmamayı, 

• Güvenli ve sağlıklı bir çalışma ortamı sağlamayı, 

• İşçi sağlığı ve iş güvenliği (İSG) gerekliliklerini geçerli bir şekilde uygulamayı ve  

• sorumlu olmayı, 

• Çalışanlar için temiz duşlar, içme suyu, yemek, ulaşım imkanları ve lojman 
sağlamayı, 

• Çalışanların kendi seçimleriyle sendika kurma ve katılma hakkına ve toplu 
sözleşme hakkına saygı göstermeyi, 

• İşe alma, tazminat, eğitim, ödüllendirme, işten çıkarma veya emekliye ayırmada, 
ırk, din, kast, milli köken, engellilik, cinsiyet, cinsel tercihler, dernek, sendika 
üyeliği ve siyasi kimlik gibi konularda ayrımcılık yapmamayı, 

• Bedensel, zihinsel, fiziksel cezalandırma ve sözlü baskı yapmamayı, 

• Çalışanların, dilek ve önerilerini insan kaynakları departmanına yapabilmeyi, 

• Personel dilek ve önerisini açık kapı politikası kapsamında açıkça ifa edebilmesini 
sağlamayı, 

• İnsan kaynakları tarafından yapılan personel memnuniyeti anketlerinde dilek ve 
önerilerini dile getirebilmeyi, 

• Çalışma saatleri konusunda yasalara uymayı, 

• İş kanunu gereği 1 yılını doldurmuş olan çalışanların kanun tarafından belirtilen 
gün sayısına göre yıllık izin hakları vermeyi, 

• Maaşları otelin belirlemiş olduğu banka hesabına personel adına yatırılarak 
ödemeyi,  taahhüt ederiz. 

21 

Öğrenci 

Staj yaptı

2023

------------------------------------------

9

Bedensel engelli

Ekip üyesi

2023

----------------------------------------

62

Kadın Çalışan İstihdamı

2023

29

Öğrenci 

Staj yaptı

2024

------------------------------------------

9

Bedensel engelli

Ekip üyesi

2024

----------------------------------------

71

Kadın Çalışan İstihdamı

2024



Coğrafi işaret 
kullanım 
hakkında 

sahip 
olduğumuz 

ürünler

-Afyon Bükmesi

-Afyon Kebabı

-Afyon Öğmesi

-Afyon Velense Hamur işi

-Afyon Ağzıaçığı

-Afyon İlibada sarması

-Afyon Göce köftesi

-Afyon Haşhaş Katmer

-Afyon Kaymaklı Ekmek Kadayıfı

-Afyon Çullama Köfte

-Afyon Mercimekli pilav

-Afyon Hurma Baklavası

-Afyon Patlıcan Böreği

-Afyon Patatesli Ekmek

-Afyon Ak Pide 



Misafir Memnuniyeti



Herkes İçin Erişim



Sürdürülebilir Konaklama ve 
Ulaşım Yöntemleri
Alternatif Ulaşım Yöntemleri

Toplu taşıma ve ücretsiz  alternatif ulaşım yöntemleri, çevresel 
etkileri azaltmada önemli bir rol oynar. Bu yöntemler, karbon ayak 
izini minimize eder.



Sürdürülebilir turizm politikası
ORUÇOĞLU TERMAL RESORT YÖNETİMİ OLARAK 

DOĞAMIZI VE GELECEĞMİZİ ÖNEMSİYORUZ 

Bu nedenle;

• Yürürlükte olan çevre, iş sağlığı ve güvenliği, insan hakları ile ilgili ulusal ve uluslararası mevzuat ve düzenlemelere uyar, sürdürülebilirlik alanındaki gelişmeleri takip ederek bu gelişmeleri tesis politikalarına entegre ederiz.

• Bulunduğumuz bölgede yerel istihdamı artırmak, doğal yaşamı korumak ve zenginleştirmek için gerekli her türlü önlemi alır, çevremize sahip çıkmak adına yaptığımız tüm faaliyetleri kamuoyu ile paylaşırız.

• Tüm işletme çalışanlarımızın ve paydaşlarımızın sürdürülebilirlik konularında sürekli bilgilendirilmesi ve süreçlere aktif olarak katılımının sağlayarak bu konulardaki duyarlılığın artırılması hedefliyoruz.

• Her türlü kaynaktan gelen tüm misafir şikayetlerini takip etmek, şikayetleri çözümlemek ve misafirlerimizi bu konuda bilgilendirerek şikayetleri kendimiz için fırsata dönüştürmek öncelikli değerlerimizdir.

• Yerel yönetimler, tedarikçi firmalar ve sivil toplum kuruluşlarıyla işbirliği yaparak çevre koruma ve sosyal sorumluluk projeleri üretilmesine katkıda bulunuruz.

• Faaliyetlerimiz kapsamında yerel toplumun refahı, istihdam kalitesi, sosyal eşitlik, ziyaretçi memnuniyeti, kültürel zenginlik, fiziksel bütünlük, biyolojik çeşitlilik, kaynak verimliliği ve çevresel temizlik konularında hassasiyet gösteriyoruz.

• Doğal kaynakların kullanımını, enerji tüketimini, hava, su ve toprak kirlenmesini en aza indirmek için gayret ederiz.

• Tesisimizin operasyonel hizmetlerinden dolayı oluşan elektrik, su, doğal gaz kullanımı, kâğıt tüketimi ve CO2 emisyonu gibi iç çevresel etkilerin kontrolü sağlıyoruz.

• Tedarikçilerimizi seçerken ürünler için aradığımız kriterler çevre duyarlılığı adına geri dönüştürülmüş ürünlerden veya geri dönüştürülebilir olan ürünleri sertifikalı tedarikçilerden temin etmek önceliğimizdir.

• Su ve enerji tasarrufu sağlayan, katı atıkları azaltan, geri dönüşüm ve yeniden kullanım programları uygulayan, sürdürülebilir çevre düzenlemeleri ve ekonomik çözümler geliştiren sistemler konusunda araştırma ve geliştirme konusunda hassas

davranıyoruz.

• Doğal ve kültürel mirasın korunmasını, bölge halkı ile ziyaretçilerin yaşam kalitelerinin artmasına, hem misafir hem personelin bilinçlenmesine katkı sağlamayı hedefliyoruz.

• Karbon ayak izinin periyodik olarak hesaplanması ve karbon ayak izinin ve sera gazının mümkün olan en aza indirme prensipleri ile faaliyetlerimizin sürdürülmesi hedefliyoruz.

• Tesisimiz çevre dostu kimyasal kullanımını ve çevre dostu kimyasalların kullanımını artırıcı bir satın alma politikası izlemektedir.

• “Sıfır Atık” belgeli tesisimiz çevrenin korunması, kirliliğin azaltılması ve olumsuz etkilerinin azaltılmasını hedeflemektedir.

• Atıklarımızı kaynağına, gruplarına ve tehlike sınıflarına göre en etkin şekilde ayrılması hedeflenmektedir.

• Sektöre çalışan kazandırılması ve sosyal sorumluluk gereği eğitime önem verilip Meslek liseleri gibi eğitim kuruluşlarında okuyan öğrencilere fırsat tanımaktayız.

• Tesislerimizde çocuk işçi çalıştırılmasına müsaade edilmez ve aynı hassasiyet de tüm iş ortaklarımızdan beklenir.

• Personellerimiz arasında cinsiyet ayrımı yapılmaz. Kadınlarımızın iş gücüne katılımını destekler ve eşit ücret politikası uygulamaktayız.



Temel Değerlerimiz

Değerlerimiz

İnsana Değer vermek

Tutkuyla Hizmet etmek

Bütünlük ve Samimiyette Israr Etmek

Liderlik ve Mükemmeliyetçiliğin 

sorumluluğunu Taşımak

Doğa ve Çevreye Saygı



Çevre ve Atık 
Yönetim 
Politikası



Sürdürülebilir Satın Alma Politikası





Kültürel Alanlarda 
Davranış Kuralları 

Kültürel Alanlarda 
Davranış Kuralları 

•Müze ve tarihi 
yapılarda sessiz olun 
ve diğer ziyaretçileri 

rahatsız etmeyin. 

•Fotoğraf ve video 
çekerken diğer 
ziyaretçilerin 

mahremiyetini ihlal 
etmeyin. 

•Müze ve tarihi 
yapılarda 

dokunulması yasak 
olan eşyalara 
dokunmayın. 

•Müze ve tarihi 
yapılarda sigara 

içmeyin ve yemek 
yemeyin. 

•Müze ve tarihi 
yapılarda çöp 
bırakmayın. 

Doğal Alanlarda 
Davranış Kuralları 

•Doğal alanları 
korumaya yardımcı 

olun. 

•Bitki ve hayvanlara 
zarar vermeyin. 

•Çöplerinizi çöp 
kutularına atın. 

•Ateş yakmayın. 
•Sessiz olun ve 

diğer ziyaretçileri 
rahatsız etmeyin. 





• www.orucoglu.com

• Rapor ve içeriği ile ilgili sorular için :

• Çiğdem HIZ

• otelmyrd@orucoglu.com

• 0272 251 50 50

http://www.orucoglu.com/
mailto:otelmyrd@orucoglu.com
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