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Otel Bilgileri / Hotel Information

Hakkimizda / About Us

Otel ismi / Hotel Name

Sinif / Class

Adres / Adress

Telefon / Phone

Faks / Fax

Web Site / Web Site

E-Mail Adresi / E-Mail
Konusulan Diller / Speaking Languages
Yiiz Olgiimii / Square Measure
Oda Sayisi / Total Rooms
Yatak Sayisi / Total Beds

: Orucoglu Thermal Resort

1 5Yildiz/ 5 Star

: Kiitahya Karayolu 14. Km Afyonkarahisar / Tiirkiye
: +90 272 251 50 50

1 490 272 251 50 60

: www.orucoglu.com

. info@orucoglu.com

: Tlirkge, ingilizce, Almanca / Turkish, English, German
: 56.000 m?

: 306

1 750

Konum & Diger / Location & Others

Havalimani / Airport

: Zafer Havalimani (37 km) / Esenboga Havaliman (257 km)

Otobiis Terminali / Bus Terminal : Afyonkarahisar Terminali (14 km)

Sehir Merkezi / City Center
Ulagim/ Transportation
Taksi / Taxi

Faks / Fax

: Afyonkarahisar (14 km)

: Otele ait diizenli saatlerde servis / Reqular Service of the hotel
: Sehir Merkezinden Taksi / Taxi from the city center

: Nakit, Mastercard, Eurocard, Visa, Havale /

Cash, Mastercard,Eurocard, Visa, Bank Transfer

Evcil Hayvan / Pet
Yakin iller / Cities Nearby

: Kabul Edilmiyor / Not accepted
: Kiitahya (101 km) - Usak (117 km) - Eskigehir (145km) -

Isparta (170 km) - Konya (223 km) - Denizli (226 km) - Ankara (257 km) - Bursa (274 km) -
Antalya (293 km) - Manisa (310 km) - izmir (328 km) - Kocaeli (350 km) - Aydin (352 km) -

Mugla (371 km) - istanbul (462 km)

il

Sicak suyun keyfini, !

konaklayarak kesfedin

Afyonkarahisar’da tabiatin tiim zenginlikleri icerisinde 110.000 m2 alanda, 6zenle hazirlanmis ylriyus
parkurlan, agik hava spor alanlar ile yemyesil bahgesinde, otelin her noktasinda sizinle bulugsmaya
hazir saglik dolu termal suyu, agik ve kapal termal yiizme havuzian, rahathk ve giizellik kaynag: SPA'si,
gelismis tedavi merkezi, kapsaml spor merkezi, konforunuz icin dégenmis farkh beklentilere uygun 306
termal odas, birbirinden lezzetli tatlar otelimizde sizleri bekliyor.

Discover the pleasure of thermal water by staying i1 «

Elaborately designed walking tracks, outdoor sports areas and very green garden, healthy thermal
water ready to meet with you in every corner of the hotel, indoor and outdoor swimming pools, the SPA
which is the source of comfort and beauty, advanced treatment centers, extensive sports center, 306
rooms meeting different expectations by being designed exclusively for your comfort and rich cuisines
offering delicious tastes are waiting for you in an area of 110,000 m2 established within the nature.
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Cevresel Sorumluluk

Siirdiiriilebilirlik ilkeleri

Sardurdlebilir turizm, cevresel sorumlulugun yani sira ekonomik ve sosyal
surdurilebilirligi de dikkate alir.

Dogaya Saygi

Turizm faaliyetlerinin dogaya zarar vermemesi icin ¢evresel etkilerin minimize
edilmesi gerekir.

Kaynaklarin Korunmasi

Dogal kaynaklari korumak igin bilingli adimlar atmak, strdurdlebilir turizmin
onemli bir parcasidir.




Sunucu:
Nuri KESER

© ORUCOBLU TERMAL OTEL
afesdernegi & 0538499 20 24

.. KARYAL | reerse B

T Onwendin Zeases TR

Kultdrel
Duvarlilik

EL EMEGI 602 NURU URUNLER

AFYONKARAHISARLI KADINLAR URETIYOR
101 HALKIMIZI BEKLIYORUZ

TARIH

Siurdurilebilir Turizm

Surdurdlebilir turizm, yerel kiltlrlere saygi gostererek cevre ve kiltlrel mirasi korumayi
amaclar.

Kiiltuirel Degerlere Saygi

Turistler, ziyaret ettikleri yerin kiltlrel degerlerine duyarli olmali ve bu degerlere saygi
gostermelidir.

Yerel Halkla Etkilesim
Yerel halkla etkilesim, kiltiirel degisimi tesvik eder ve zengin deneyimler sunar.



Ekonomik
Katkilar

Yerel isletmelere Destek

Sardurdlebilir turizm, yerel isletmelere destek vererek ekonomik
kalkinmayi tesvik eder ve topluluklarin gliclenmesine katki saglar.

Yerel istihdam Artisi

Sardurdlebilir turizm, yerel istihdami artirarak topluluklarin ekonomik
durumlarini iyilestirmeyi amaclar.

Ekonomik Geligsim

Turizm, bolgesel ekonomik gelisimi tesvik ederek altyapinin ve
hizmetlerin iyilesmesine katkida bulunur.



ATIK TAKIP TABLOSU

eri (KG)
miktarian atik tirerine gére iletme yetkilis taraf Ocak Subat Mart Misan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyliil Ekim Kasim Aral
tik 570 580 Se0 570 560 570 580 590 540 Se0 550 54
atik 40 40 50 56 70 70 70 70 &0 &0 60 50
k 10 10 10 14 20 30 40 40 50 &0 60 60
ik 0 o 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0
K ([Yemek) Atiklan 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Atk yag 2500 1200 1400 1000 1000 0 900 1100 1000 1550 1000 BN
li atik [Kimyaszal malzeme ambalajlar
1, bos =prey kutu, kontamine atiklar, kimyas=al
tiklar)
ktronik Esya
lugan Toplam Kati Atik (KG) 3120 1830 2020 1640 1650 670 1590 1800 1650 2230 1670 145
plam konoklayan misafirfgeceleme sayis 10505 6la4 5535 3987 4559 4430 B622 12632 6786 6481 10751 1244
a detayn notlar kemandadiry
T 0,30 0,30 0,36 0,41 0,361921474 | 0,151241535 | 0,240108728 | 0,14249525 | 0,243147657 | 0,344082703 | 0,155334387 | 0,11631
Misafir.Gece)
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ELEKTRIK TUKETIM TAKiP TABLOSU 2023

Elektrik tiiketim alanlar (KWH)
{Elektrik kullanim miktarlan fatura ve sayaclardan Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyliil Ekim Kasim Aralik
alinabilir) - - - b - - - - - -
Odalar (KWH) 73.940 65.640 72.020 55.420 66.000 58.260 70.920 86.100 66.440 68.300 74.180 75.380
Balo Salonu (KWH) 1.160 520 1.480 1.040 720 760 240 1.040 1.080 880 1.960 1.000
Mutfak (KWH) 5.392 6.624 14.480 11.840 15.720 16.400 19.280 22.040 22.040 16.720 20.160 20.040
Camasgirhane (KWH) 3.090 3.210 1.530 1.740 2.355 2.160 2.385 2.955 2.580 2.190 2415 2.865
Bahge Aydinlatma (KWH) 339 222 120 20 93 260 120 426 175 144 228 417
Aritma (KWH) 3.740 3.000 3.600 4.500 6.480 4,480 10.320 1.600 5.540 2.960 5.220 5.560
48" (KWH) 4.480 3.780 4.380 3.380 3.780 3.520 3.500 3.940 4,280 3.540 3.160 3.460
70 ' (KWH]) 15.750 16.050 19.650 15.750 18.450 11.300 12.100 8.250 9.200 14.250 15.050 13.650
Makine Dairesi (KWH) 19.960 18.000 17.360 15.320 11.400 7.200 8.160 11.120 12.080 16.000 20.560 23.160
Havuz Alti (KWH) 18.320 16.640 19.560 8.120 16.920 14.600 13.920 12.240 12.000 16.800 18.840 18.360
Soguk Hava Depolari (KWH) 7.488 6.176 7.878 6.815 9.222 10.687 12.700 14.316 12.353 10.199 11.678 11.666
Restorant (KWH) 5.320 4,840 6.640 5.080 4.960 5.880 10.520 11.560 9.800 7.360 7.920 6.640
Personel Yemekhanesi (KWH) 927 874 943 917 1.299 1.381 1.718 2.051 1925 1.343 1.501 1.456
Aylik Kullanilan Toplam Su Miktari (m3) 159.906 145.576 169.641 129.942 157399 136887,97 | 166483,03 177638 159493 160686 182872 183654
Aylik toplam konaklayan misafir*geceleme
sayisi {hesaplama detay notlar 10.505 6.144 5.535 3.987 4559 4430 6622 12632 6786 6481 10751 12466
kismindadir)
Misafir/gece bas ik ST 15,22 23,69 30,85 32,59 34,52489581 | 30,90021896 | 25,14089852 | 14,06253958 | 23,50324197 | 24,79339608 | 17,00976653 | 14,73239211
(KWHelektrik/Misafir. Gece)

ELEKTRIK TUKETIM TAKIP TABLOSU 2024
Elektrik tiiketim alanlarn (KWH)
{Elektrik kullamim miktarlan fatura ve sayaclardan Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyliil Ekim Kasim Aralik
ahnabilir ) - - - - - - - - - -
Odalar (KWH]) 78.580 65.260 65.400 42.820 44060 48100 59620 72100 47640 49800 57540 72900
Balo Salonu (KWH) 1.320 600 760 800 1440 480 380 1080 1120 1000 1160 1120
Mutfak IKWH] 19.960 15.200 16.120 17.000 18040 15040 21080 23240 18760 18320 18040 18720
Camasirhane (KWH) 2.925 2.505 1.965 1.710 1620 1770 2340 3330 2220 2175 2685 2835
Bahge Aydinlatma (KWH) 76 215 24 56 21 105 186 308 224 138 170 218
Aritma II(WH] 5.000 4.040 5.180 4.240 3980 4700 2340 4420 A400 2300 A080 6300
48’ IKWH] 3.260 2.880 3.900 4.200 3760 4240 4760 5720 3760 3820 3760 3900
70" (KWH) 16.750 15.050 16.800 50 0 0 0 0 0 0 550 9700
Makine Dairesi IKWH] 25.080 20.520 19.200 13.400 11320 11600 12560 13120 11000 15760 19280 22000
Havuz Alti IKWH] 23.480 19.480 9.640 13.320 13600 11800 13480 14760 12160 15800 16200 16160
Soguk Hava Depolari (KWH) 12.767 8.647 9.513 11.035 10288 12324 13390 14050 10965 10315 9384 8964
Restorant IKWH] 10.040 7.080 8.520 5.600 5440 B8040 9120 9800 7080 6440 7160 8440
Personel Yemekhanesi IKWH] 1.354 1.258 1.302 1.311 1324 1413 1681 1710 1292 1193 1106 1044
Eitte oAUl Ve S L e fs] 200.632 162.735 158.324 115.542 114953 123622 141437 163638 120621 127061 141115 172301
Aylik toplam konaklayan misafir*geceleme
sayisi [hesaplama detayl notlar 11.359 10.299 3.163 4,089 3266 3132 F080 12992 6574 7161 9273 11680
kismindadir)
o /gece ba i Eniian 17,66 15,80 50,06 28,26 35,19687691 | 39,4706258 | 19,9769774 | 12,59528941 | 18,34818934 | 17,74347158 | 15,21783673 | 14,75179795
(KWHelektrik/Misafir.Gece)




SU SARFIYATI TAKiP TABLOSU 2023

{m3su/Misafir.Gece)

su Kullanim kaynaklan {metrekiip) Ocak Subat Mart Misan Mayis Haziran Temmuz Afustos Eyliil Ekim Kasim Aralik
[Su kullamm miktarlan fatura ve sayaclardan alinabilin = - - - - - - - -
Genel Kullanim {m3) 783 941 941 632 820 218 843 1264 264 674 1514 3042
Aylik Kullanilan Toplam Su Miktari (m3) 783 941 941 632 820 218 843 1264 264 674 1514 3042
Aylik toplam konaklayan misafir*geceleme
sayist (hesaplama detay notlar 10505 6144 5535 3987 4559 4430 6622 12632 6736 6481 10751 12466
kismindadir)
Misafi ba kullansl ikta

S D e 0,07 0,15 0,17 0,16 | 0,179864005 | 0,049209932 | 0,12730293 | 0,100063331 | 0,127320955 | 0,103996297 | 0,140824109 | 0,244023745
{m3su/Misafir. Gece)
Su Kullamim kaynaklan (metrekiip) Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyliil Ekim Kasim Arahk
[Su kullarmm miktarlan fatura ve sayaclardan alinabilin = - - - - - - - -
Odalar (m3) 16010 17500 19120 20190 18921 21266 21021 20336 18025 18533 18046 17436
Aylik Kullanilan Toplam Su Miktari (m3) 16010 17500 19120 20190 18921 21266 21021 20336 18025 18533 18046 17436
Ayhik toplam konalklayan misafir*geceleme
sayisi {hesaplama detay notlar 11359 10299 3163 4089 3266 3132 7080 12992 6574 7161 9273 11680
kismindadir)
Misafi ba kullanil ikt

isafir/gece bagina kullanilan su miktar 1,41 1,70 6,04 494 | 5793325168 | 6,7899106 | 2,969067797 | 1,565270936 | 2,74186188  2,588046362  1,946020017 | 1,497089041




Egitimler

2023 yili

-Yangin egitimi
-Cankurtaran egitimi
-Hijyen egitimi

-is basi oryantasyon egitimi
-Enerji tiketimi egitimi

-ilk yardim egitimi

2024 yih

-Afad Egitimi

-Nefes egitimi

-ilk yardim egitimi

-Yangin egitimi
-Cankurtaran egitimi
-Hijyen egitimi

-is basi oryantasyon egitimi
-Enerji tiketimi egitimi



CALISAN MEMNUNIYETI VE
YEREL TOPLUM REFAHI

21
Ogrenci
Staj yapti

2023

9
Bedensel engelli
Ekip Uyesi

2023

62
Kadin Galisan istihdami

2023

29

Ogrenci
Staj yapti

2024

9
Bedensel engelli
Ekip Uyesi

2024

71
Kadin Galisan istihdami

2024

Cocuk yasta ve zorla personel ¢alistirmamayi,

Guvenli ve saglikli bir calisma ortami saglamayi,

isci saghgi ve is giivenligi (1SG) gerekliliklerini gecerli bir sekilde uygulamayi ve
sorumlu olmayi,

Gahisanlar icin temiz duslar, igme suyu, yemek, ulasim imkanlari ve lojman
saglamayi,

Calisanlarin kendi secimleriyle sendika kurma ve katilma hakkina ve toplu
sozlesme hakkina saygi gbstermeyi,

ise alma, tazminat, egitim, ddiillendirme, isten cikarma veya emekliye ayirmada,
irk, din, kast, milli kdken, engellilik, cinsiyet, cinsel tercihler, dernek, sendika
uyeligi ve siyasi kimlik gibi konularda ayrimcilik yapmamayi,

Bedensel, zihinsel, fiziksel cezalandirma ve so6zli baski yapmamayi,

Calisanlarin, dilek ve 6nerilerini insan kaynaklari departmanina yapabilmeyi,

Personel dilek ve 6nerisini agik kapi politikasi kapsaminda acikca ifa edebilmesini
saglamayi,

insan kaynaklari tarafindan yapilan personel memnuniyeti anketlerinde dilek ve
Onerilerini dile getirebilmeyi,

Calisma saatleri konusunda yasalara uymayi,

is kanunu geregi 1 yilini doldurmus olan c¢alisanlarin kanun tarafindan belirtilen
glin sayisina gore yillik izin haklari vermeyi,

Maaslari otelin belirlemis oldugu banka hesabina personel adina yatirilarak
odemeyi, taahhit ederiz.



Cografi isaret
kullanim
hakkinda

Felglle
oldugumuz

urunler

-Afyon Blikmesi

-Afyon Kebabi

-Afyon Ogmesi

-Afyon Velense Hamur isi

-Afyon Agziagig

-Afyon ilibada sarmasi

-Afyon Goce koftesi

-Afyon Hashas Katmer

-Afyon Kaymakli Ekmek Kadayifi

-Afyon Cullama Kofte

-Afyon Mercimekli pilav

-Afyon Hurma Baklavasi

-Afyon Patlican Boregi

-Afyon Patatesli Ekmek

-Afyon Ak Pide




Misafir Memnuniyeti

<~ Orucoglu

. thermal resort

2023 YILI
OTEL PUAN; 8.9
TRIPADVISOR; 4.5
GOOGLE; 4.3
BOOKING; 7.8

2024 YILI
OTEL PUAN; 9.1
TRIPADVISOR; 4.5
GOOGLE; 4.3
BOOKING; 8.2



Herkes Icin Erisim

f}zelihﬁ}'aglara sahip clan milgterilerimize kelay erigim ve igletmemizde konaklama hizmetlerinden
varzrlanmalarnm saflamak sna politikamzdir. Bu nedenle engilebilirhile uygulamanmz;

Mizafirin ilk otele geldifl anda lobi knsmmnda gdrevi bellboyun misafin karslamas: ile baglyor.
Daha sonra misafir aracmdan nerken mizafirin engelli aract var ise omun yardum ile eger
misafirde arag yok 1ze otelimizde bulman tekeerlekl sandakye ile ging katina yénlendimmest ile
devam ediyor.

Fesepsryonda galigan personellerimiz misafinin ging iglemlerini hallettilten sonra misafinn
konaklamas igin otelimizin 172 no'ln engelli mizafir odasmma gdrevli personel ile
Mizafir odaya ging yaphltan sonra oda igerisinde bulunan alzrm sistemnleri ve y&nlendirmeler
girevli personel tarafindan misafire sktanlyor.

Misafirin otelin herhangi bir birimini kullanmalk istemes: dummunda (restoran, lobi vs.) 797
tuglayarzk resepsryonn bildinmes: halinde lobide gérevli bellboy personelimiz eglizinde kendi
arabazl var 1z kendi arabaz ile yok ise yine otelimizde bulunan arag ile gidecedi vere kadar
yardunc: olumryor.

Diger birmlers ulagan mizafinmiz orada bulunan gérevli personel tarafindan kargilanarak
almal: istedifi hizmet losmmnda misafire yardimes ohmoyor.

Misafir hizmeti aldiktan sonra telrar edasina dimmek istedizl esnada binmde bulunan gérevl
ezliginde tekrar odazma kary yardimer olumryer ve sormsuz bir gekilde konaklamazim devam
etmesi saflaniyor.

Misafir otelden glag yapmak istediginde lobi kasmunda bulman garevl personel egliginde
odasindan rezepeiven kismima gelmesme yardime: ohmuyor.

Ay rarnanda tesisimizin enigilebilirlik ditzey: haldonda, mternet sitesl ve rezervasyon platformlarmda,
rezepaiyonda dofru we agk bilgilendirmeler yapryoruz. Otelimizde engelli otopark alam, engelli
lavabolan, génme engelliler icin hissedilebilir yiizey, bedensel engelliler igin rampalar, engelli asansr,

engelli sezlong tekerlekli sandalye gdrme engelliler icin sesli asansdr sistemi .




OTOGAR SERVIS SAATLERI
Bus Station Service Hours

Surdurulebilir Konaklama ve

Ulasim Yontemleri

Alternatif Ulasim Yontemleri

TERMAL - CAKIRKOY - KOPRULU HATTI CALISMA SAATLERI

MUZE ZAFER GARSI'DAN GECEK KOPRULU CARSI'DAN
MEYDANI GELIS C.KOY GIDIs G.KOY
06:25| 06:30 | 06:55 | 07:15| 07:25 | 07:45
08:20| 08:30 | 08:55 | 09:15| 09:25 | 09:45
10:20| 10:30 | 10:55 | 11:15| 11:25 | 11:45
12:20| 12:30 | 12:55 | 13:15| 13:25 | 13:45
14:20| 14:30 | 14:55 | 15:15| 15:25 | 15:45
16:20| 16:30 | 16:55 | 17:15| 17:25 | 17:45
18:20| 18:30 | 18:55 | 19:15| 19:25 | 19:45
20:20| 20:30

Toplu tasima ve (icretsiz alternatif ulasim yontemleri, cevresel

etkileri azaltmada 6nemli bir rol oynar. Bu yontemler, karbon ayak

izini minimize eder.
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ORUCOGLU TERMAL RESORT YONETIMI OLARAK

DOGAMIZI VE GELECEGMIZi ONEMSIYORUZ Surdurulebilir turizm pol itikasi
Bu nedenle;
. Yirirlikte olan gevre, is saglidi ve guvenligi, insan haklari ile ilgili ulusal ve uluslararasi mevzuat ve diizenlemelere uyar, sirdirulebilirlik alanindaki gelismeleri takip ederek bu gelismeleri tesis politikalarina entegre ederiz.
. Bulundugumuz bolgede yerel istihdami artirmak, dogal yasami korumak ve zenginlestirmek icin gerekli her tirlG 6nlemi alir, gevremize sahip ¢ikmak adina yaptigimiz tim faaliyetleri kamuoyu ile paylasiriz.
. Tum isletme calisanlarimizin ve paydaslarimizin sirdirulebilirlik konularinda sirekli bilgilendirilmesi ve siireglere aktif olarak katiminin saglayarak bu konulardaki duyarliigin artiriimasi hedefliyoruz.
. Her turld kaynaktan gelen tim misafir sikayetlerini takip etmek, sikayetleri coziimlemek ve misafirlerimizi bu konuda bilgilendirerek sikayetleri kendimiz igin firsata donustirmek 6ncelikli degerlerimizdir.
. Yerel yonetimler, tedarikgi firmalar ve sivil toplum kuruluslariyla isbirligi yaparak ¢evre koruma ve sosyal sorumluluk projeleri tretiimesine katkida bulunuruz.
. Faaliyetlerimiz kapsaminda yerel toplumun refahi, istihdam kalitesi, sosyal esitlik, ziyaretgi memnuniyeti, kultirel zenginlik, fiziksel buttinlik, biyolojik cesitlilik, kaynak verimliligi ve gevresel temizlik konularinda hassasiyet gosteriyoruz.
. Dogal kaynaklarin kullanimini, enerji tiketimini, hava, su ve toprak kirlenmesini en aza indirmek igin gayret ederiz.
. Tesisimizin operasyonel hizmetlerinden dolayi olusan elektrik, su, dogal gaz kullanimi, k&gt tiiketimi ve CO2 emisyonu gibi i¢ cevresel etkilerin kontroli sagliyoruz.
. Tedarikgilerimizi segerken Urunler i¢in aradigimiz kriterler gevre duyarlihdi adina geri dénustiralmus Urinlerden veya geri donustirtlebilir olan Urinleri sertifikali tedarikgilerden temin etmek énceligimizdir.
. Su ve enerji tasarrufu saglayan, kati atiklari azaltan, geri doniisim ve yeniden kullanim programlari uygulayan, sirdirilebilir gevre dizenlemeleri ve ekonomik ¢oézimler gelistiren sistemler konusunda arastirma ve gelistirme konusunda hassas
davraniyoruz.
. Dogal ve kiiltirel mirasin korunmasini, bolge halki ile ziyaretgilerin yasam kalitelerinin artmasina, hem misafir hem personelin bilinglenmesine katki saglamayi hedefliyoruz.
® Karbon ayak izinin periyodik olarak hesaplanmasi ve karbon ayak izinin ve sera gazinin mimkin olan en aza indirme prensipleri ile faaliyetlerimizin siirdurtimesi hedefliyoruz.
. Tesisimiz ¢evre dostu kimyasal kullanimini ve gevre dostu kimyasallarin kullanimini artirici bir satin alma politikasi izlemektedir.
. “Sifir Atik” belgeli tesisimiz ¢evrenin korunmasi, kirliligin azaltilmasi ve olumsuz etkilerinin azaltiimasini hedeflemektedir.
. Atiklanimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore en etkin sekilde ayriimasi hedeflenmektedir.
. Sektore calisan kazandirilmasi ve sosyal sorumluluk geregi egitime énem verilip Meslek liseleri gibi egitim kuruluslarinda okuyan 6grencilere firsat tanimaktayiz.
. Tesislerimizde gocuk isci galistirlmasina miisaade edilmez ve ayni hassasiyet de tim is ortaklarimizdan beklenir.

® Personellerimiz arasinda cinsiyet ayrimi yapilmaz. Kadinlarimizin is glictine katihmini destekler ve esit ticret politikasi uygulamaktayiz.



Temel Degerlerimiz

Misyonumuz;

Orugoglu Thermal Resort olarak otelimizi tercih eden
misafirlerimizin  tatillerini en iyi sekilde gegirmelerini
saglayabilmek ve hizmet anlayisimizi bu amag dogrultusunda
sekillendirmektir.

Otelimiz 1992 yilindan bu yana termal turizm sektérinde Degerlerimiz
hizmet vermekte:‘dlr vve yediden vyetmise her vyastan insana Deger vermek
misafirlerimize saghk, eglence, tatil ve is toplantilari basta
olmak Uzere otelimize adimlarini attiklari andan itibaren Tutkuyla Hizmet etmek

Orugoglu farkiyla hizmet sunmaktayz. Bitiinliik ve Samimiyette Israr Etmek

Liderlik ve Mukemmeliyetgiligin
sorumlulugunu Tagimak
Vizyonumuz;
Doga ve Cevreye Saygi
Sahip oldugumuz kiltarel degerleri ve kaynaklan

kullanarak yillardir bu alanda edindigimiz tecriibelerimizle ve
izledigimiz kaliteli hizmet anlayisiyla misafirlerimizin her tarli
ihtiyaglarini karsilayarak ve diinya standartlarinda hizmet
vererek, her seyden once saglikli yasamanin onemini ve
gerekliligini benimsetmektir.




Cevre ve Atik

Yonetim
Politikasi

CEVRE KORUMA VE ATIK YONETIMI POLITIKASI
Isletmemizde gevreyl komwr, karlenmesim dnler, ¢evreyve olan olumsuz etflalerimizi azaltarak komnmasma
dnem venriz. Bunun 1gin;
* Yasal diizenlemelere uyum saglar gevre etlamiz azaltmaya galigmz.
» Atkdanmiz kaynagina, gruplanna ve tehlike sumflanna gére etkon gelalde ayimaya Szen gostenmnz.

* Tehlikeli maddeler ve kimyasallann valmzea thtiyag dunmmmda ve gerelhfn kadar kullamlmazsimn hem
gevreye olan negatif etlalen hem de atik mibtarm azaltacaZim bilrz,

» Isletmemizde aldigmmz malzemelerde “geri déniigiim™ ve “cevre dostu” etiketi olanlan tercih ederek dogay
korumaya katkada bulunuruz. Yemiden kullanmm firsatlan varatmaya gahgme,

» Kamt, pegete, tuvalet kimdi, ambala) gibi tek kullanmmhk malzemelen gerelchifn kadar kullamp doZaya daha
az atik birakmaya dzen glstenniz,

» Anldan dogru gelalde, Gzelliklerme gére ayn alanlarda depolar, yasal depolama siire smurlanm agmadan
lisansh/yetkali firmalara teslim ederek, kayvitlanm muhafaza edenz,

» Su, enerji ve tim dofal kaynaklan tasarmuflu kullanmaya gabisnz. Bu hassasivetimizi galiganlarmuz,
miuzafirlermiz, tedankgilermmz ile paylagmz.

* Cevre yonetimi komusundaky performansimzn Slger, bu verilen hedefler ie izler ve performansimin
geligtirmeve gahigmz.

* Calhganlanmizn gevre konusunda eZitmey ve duyarhliblanm artirmay: amaclanz.



Surdurulebilir Satin Alma Politikasi

SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITIKASI

Stirduriilebilir tedarik anlayigt dogrultusunda tedarikeilenmizin/coziim ortaklarnmizing

Kalite Giivence Yonetim Sistemleri, Cevre ve Iy Saghg Givenligi Yonetim Sistemleri, uluslararas:
diizeyde kabul gérmiis cevre ve sirdiriilebilirlik etiketlenne/sertifikalarma sahip olmasimna,

Uretim ve tedarikte, cevreye zararh etkilerinin olmamasina_ gevre mevzuatlanna uyuyor olmasina,
Kaynaklan; dogal yagama, ekosisteme zarar vermeden, uvgun bir gekilde kullaniyvor/tiketiyor
olmasina, avlanma yasaklarina uyuyor olmasina,

Atiklarim en aza indirmek ve dogru yonetmek igin calistvor olmasina, firiin ambalajlarinda daha az
ambalajlamaya veva dikme ambalajlama alternatifleri sunuyor olmasina,

Cevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere 6nem veren, gen doniigebilir veva gent déniistirilmis
malzeme kullanan, organik, bio, vegan, hayvanlar iizerinde denenmemis, zararh kimyasal bilesenler
igermeyen vb. alternatiflen sunmalarina,

Yerli ve yerel tiretim/hizmet saglayicis: olmasina,

Ulkemizin/bblgemizin mutfagim, geleneklerini, kiiltiiriindl vansitan/tanrtan firiin/hizmet olmasina,

Onem verir ve bu bakis apimiz1 paydas tedarikgilerimize iletiriz. Tedarikeilerimiz ile birlikte verimli satin
alma firsatlan yaratmaya calisir, tedank siireglerinden dogan cevre etkilerini azaltmayi hedefleriz.



ORUCOGLU TERMAL RESORT YONETIMI OLARAK
2025 SURDURULEBILIRLIK HEDEFLERI

Hedefler;

Yerel tedarikci sayisiu %62 arttirmak

Online siteler de (GOOGLE, BOOKING, TRIPADVISOR DTELPUAN)misafir memnunivet
puanlarim 4 ve tizer1 | 9 ve fizent seviyelennde tutmak ve cikarmak.

Kadin istthdam sayisim %2 arttirmak

Engelli calisan sayisum %2 arttirmalk.

Yerel yonetimler 1le Kadin girisgimeiler: daha cok desteklemek.

Faalivetlenimiz kapsaminda yerel toplumun refahs, istthdam kalitesi, sosyal egitlik, zivaretgt
memnunivetl, kiiltirel zenginlik, fiziksel bitinlik, bivolojik cesitlilik, kaynak verimliligi ve
cevresel terizlik konulannda hassasiyet ghsterivoruz.

Su ve elektrik titketimim %2 azaltmak.

Misafirlere stirdirilebilir farkindaligin arttinlmass.

Calizanlara sirdiirilebilir farkindalifin artmasi.




Kulturel Alanlarda

Davranis Kurallari

*Miize ve tarihi
Kulturel Alanlarda yapilarda sessiz olun
—> " . e
ve diger ziyaretgileri
rahatsiz etmeyin.

Davranis Kurallari

eFotograf ve video
cekerken diger
ziyaretgilerin
mahremiyetini ihlal
etmeyin.

*M{ze ve tarihi

*Miize ve tarihi
yapilarda sigara
icmeyin ve yemek
yemeyin.

yapilarda
dokunulmasi yasak s
olan esyalara
dokunmayin.

*Miize ve tarihi
yapilarda ¢cop
birakmayin.

eDogal alanlari
rd  korumaya yardimci
olun.

Dogal Alanlarda
Davranis Kurallari

*Bitki ve hayvanlara

zarar vermeyin.

eCoplerinizi ¢op
kutularina atin.

eAtes yakmayin.

eSessiz olun ve
diger ziyaretgileri
rahatsiz etmeyin.
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03 AFYONKARAHISAR
AVLAKLAR HARITASI
(2024-2025)

Bu hartacaki B0 mild snwien cignceki bEGmlker komsu dkre alt sahalan
phstemmakiadir,

Bu harta 23 sapli Merkez Av Komisyonu karanna give Ava AGik ve Kapall
Sahalan gastemmak ign bigi amagh basdmegtir.

Bu hadtaya "aviakharitadan taremorman. gov.tr' adresinden ulagabilirsing.

K
o 5 10 15 20
1:550.000 RN K
HARITA BILGILERI
B Czel Kanuntarks Korunan Alaniar = Mesire Yeri
B /= Yasak Alan @ | verke:i
Devdet Adag: ® lige Merkezi
Genel Aviak * Koy Merkezi
Yaban Hayvan Yesleglirme Sahas: Stabilze Yol

— Karayolu
e sfnit Yol

It Sin r— Expres Yol
lige Snun bttt Dermiryoiu

% Baraj-Golet Dere-Cay
Galler ——— Nehir- irmak

il genelinde tiim keklik tiirlerinin avlanmasi yasaktir.
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'Orucoglu

.. therma’ resortAFYONKARAHISAR

SPA&SWELLNESS CENTER

e www.orucoglu.com

* Rapor ve icerigiile ilgili sorularicin :
Cigdem HIZ
otelmyrd@orucoglu.com

0272 2515050



http://www.orucoglu.com/
mailto:otelmyrd@orucoglu.com
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